SpPassuU

CATALOGO DE SERVICOS

CIDADE DE SME/DRE
SAO PAULO /
EDUCAGAO
CATEGORIA ITEM DO CATALOGO ITEM APROVACAO

FRESHSERVICE Alteragdo de Perfil Alteragdo de Perfil Sim
Alteragdo de Senha Educagdo N&o
Alteragio de Senha Alteiragz"ao de Senha Rede _ Non
Alteragdo de Senha SEI Educagdo N&o
Alteragdo de Senha SEI Rede Nao
Criagdo de Usudrio Educagdo Sim
ACESSOS Conta de Acesso Criafz"ao de UsEszario Rede — S?m
Exclusdo de Usudrio Educagdo Sim
Exclusdo de Usuario Rede Sim
Problema de VPN Erro de Acesso VPN Ndo
Configuragdo de Acesso VPN Nao
Servigo de VPN Permissdo de Acesso VPN Sim
Remogdo de Acesso VPN Sim
Pl d Selie Ema AIterag?o de Senha E—ma.il @EDU N%o
Alteragdo de Senha E-mail @SME Nao
Alteragdo de Caixa Compartilhada Sim
Bloqueio de Caixa Compartilhada Sim
Concessdo de Permissdo de Caixa Compartilhada Sim
e @amemll e Configutagﬁo deACaixa Comp.artilhada Nléo
Criagdo de Caixa Compartilhada Sim
Exclusdo de Caixa Compartilhada Sim
Lista de Usudrios da Caixa Compartilhada Sim
Remocgdo de Caixa Compartilhada Sim
Alteragdo de E-mail @EDU Sim
Alteragdo de E-mail @SME Sim
Conta de E-mail Cr?ag?o de E—mail @EDU S?m
Criagdo de E-mail @SME Sim
Exclusdo de E-mail @EDU Sim
Exclusdo de E-mail @SME Sim
EMAIL Desinstalagdo de Licenga Office 365 Sim
Licenga do Office 365 In'stalagi”ao de L_icem;a Office 365 SiNm
Liberagdo de Licenga Office 365 Nado
Remogao de Licenga Office 365 Nao
Caixa Compartilhada Bloqueada Nao
. Caixa Compartilhada N3o Envia Nao

Problema na Caixa " " = =
Caixa Compartilhada Ndo Recebe Nao
Caixa Compartilhada Sem Acesso Nao
Bloqueado @EDU Nao
Bloqueado @SME Nao
N3o Envia @EDU Nao
. Ndo Envia @SME Nao

Problema no E-mail

Ndo Recebe @EDU Nado
Ndo Recebe @SME Nado
Sem Acesso @EDU Nado
Sem Acesso @SME Nao
Problema no Office 365 Pacote Office 365 Indisponivel Nao
Laudo Técnico Emissdo de Laudo Técnico Sim
Desktop com Lentiddo Nao
Desktop com Problemas no USB N&do
Desktop Desligando Nao
BBl Desktop N50~Inic.ializa N?o
Desktop N&o Liga Nao
Desktop Reiniciando N&do
Desktop Sem Internet Nao
Desktop Sem Som N&do
Cabo HDMI Danificado Ndo
Cabo P2 Danificado N&do
Caixa de Som com Defeito Ndo
Problema de Periféricos Pro;et.or com Defeito - N'?O
Suporte da Caixa de Som com Defeito Nao
Suporte do Projetor com Defeito N&o
Teclado com Defeito Ndo
Tela de Proje¢do com Defeito N&o
Monitor com Imagem Defeituosa Nao




TEGORIA ITEM DO C 0GO ITEM APROVACAO

| MolamentodePapel | = Nio |
| CédigodeEro | = Ndo |
| Copia/Digitalizagho com Faixas Brancas ouEscuras | Ndo |
| EodeToner | = Nio |
| FalhanaTemperatuadoFusor |  Ndo |
Problema na Impressora
| FahanoGrampeador | = Nio |
| impressdesEscurasouClaras |  Ndo |
| ImpressBesRiscadasouManchadas |  Ndo |
Impressora N3o Liga “
IMPRESSORA | ScanmerBloqueado | N |
| Configuragiodelmpressora | Ndo |
| Instalacodelmpressora |  No |
| Mapeamentodelmpressora |  Ndo |
| Remanecjamentodelmpressora |  No |
Servicodelmpressora |  RetiadadePeca |  Nao |
| RetiradadeToner | = Nio |




CATEGORIA ITEM DO CATALOGO ITEM APROVACAO
Solicitagdo de Grampo Nao
Solicitagdo de Papel N&o
Solicitagdo de Toner Nao
Problema na Elétrica Ponto de Elétrica Indisponivel N&o
Problema na Telefonia Ponto de Telefonia Indisponivel Nao
Problema no Ponto Rede Ponto de Rede Indisponivel N&o
Instalagdo de Rede Elétrica Sim
INFRAESTRUTURA Servigo de Telefonia Remanejamento de Rede Elétrica Sim
Desativagdo de Rede Elétrica Sim
Instalagdo de Ponto de Rede Sim
Servigco de Ponto de Rede Remanejamento de Ponto de Rede Sim
Desativagdo de Ponto de Rede Sim
Aumentar Espago da Pasta Nao
Concessdo de Permissdo de Pasta Sim
Criagdo de Pasta Sim
PASTAS Servigo de Pasta Exclusdo de Pasta Sim
Mapeamento de Pasta Nao
Remogdo de Permissdo de Pasta Sim
Restauragdo de Pasta Sim
Atualizagdo de Mddulo de Seguranga BB N&o
Mddulo de Segurancga BB Instalagdo de Mddulo de Seguranga BB Nao
Remogdo de Médulo de Seguranga BB Nao
Sistema Conecta Indisponivel Nao
Sistema do Portal SME Indisponivel Ndo
Sistema EOL Indisponivel Nao
Sistema HOD Indisponivel Ndo
Sistema Intranet Indisponivel Nao
Sistema Plateia Indisponivel Ndo
Sistema SBPM Indisponivel Nao
. . . Sistema SEI Indisponivel Nao
Sistema Indisponivel - - —
Sistema SERAP Indisponivel Nao
Sistema SGA Indisponivel Ndo
PROGRAMAS E SISTEMAS -Sistema SGP Indis!:)oniv?l N?o
Sistema SIGPAE Indisponivel Nao
Sistema SIGPAE Indisponivel Nao
Sistema SIGPEC Indisponivel Ndo
Sistema SIMPROC Indisponivel Nao
Sistema SOF Indisponivel Ndo
Erro no Software Padrdo Nado
Software com Erro Erro no Mddulo de Seguranga BB Ndo
Erro no Software Fora do Padrdo Nado
Atualizagdo de Software Fora do Padrdo Sim
Software Fora do Padrdo Instalacdo de Software Fora do Padrdo Sim
Remogdo de Software Fora do Padrdo Sim
Atualizagdo de Software Padrdo Nao
Software Padrdo Instalagdo de Software Padrdo Nao
Remogdo de Software Padrao Nao
Acesso a Sites E.Bloqueio de Si?:e S?m
Liberagdo de Site Sim
Contratagdo do Link Educagdo Conectada Sim
Contratagdo de Link Contratagdo do Link PBLE Sim
REDE E INTERNET Contratagdo do Link SME Sim
Internet Indisponivel Nao
Intranet Indisponivel Nao
Problema de Rede/Internet -
Lentiddo de Internet Nao
Rede Wi-Fi Indisponivel Nao
VIDEOCONFERENCIA Problema na Conferéncia Videoconferéncia com Defeito N&do
Elogio Elogio Ndo
OUVIDORIA Reclamagdo Reclamagdo Nao
Sugestdo Sugestdo Ndo
QUALIDADE Situagdo do Chamado Situagdo do Chamado Nao




