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CATALOGO DE SERVICOS
CIDADE DE

SAO PAULO ESCPED A )
EDUCACAO G*

CATEGORIA ITEM DO CATALOGO ITEM APROVACAO
FRESHSERVICE Alteragdo de Perfil Alteragdo de Perfil Sim
Alteragdo de Senha Educagdo N&o
ACESSOS Alteragdo de Senha Alt<ira<;ao de Senha Rede — N?O
Alteragdo de Senha SEI Educagdo N&o
Alteragdo de Senha SEI Rede Nao
Alteracgio de Senha E-mail Altera(;?o de Senha E-ma.il @EDU N%o
Alteragdo de Senha E-mail @SME Nao
Bloqueado @EDU Ndo
Bloqueado @SME Nao
EMAIL N%o Env.ia @EDU N%o
. N3o Envia @SME Nao
Problema no E-mail
N&do Recebe @EDU Ndo
Ndo Recebe @SME Ndo
Sem Acesso @EDU Ndo
Sem Acesso @SME Ndo
Cadastro de Proposta no Conecta Nao
SUPORTE PEDAGOGICO Suporte Conecta Cadastro de Usudrio no Conecta Ndo
Inscrigdo no Conecta Nao
Elogio Elogio Nao
OUVIDORIA Reclamagdo Reclamagdo Ndo
Sugestdo Sugestdo Nao
QUALIDADE Situagdo do Chamado Situagdo do Chamado Nao




